UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA SON HONG Pgc 1ap - Tu do - Hanh phuc

$0:738 /UBND-VP Son Hong, ngay 22 thang 5 nam 2026
V/v chan chinh trong tham muu
giai quyét thu tuc hanh chinh tai

Trung tam PVHCC

Kinh gtri:
- Trung tim PVHCC x4 Son Hong;
- Cac phong: Kinh té, Vin hoa - XH;
- Vin phong ding ky dat dai khu vuc Huong Son.

Trung tim phy vy hanh chinh cong x4 Son Hong di vao hoat dong tir ngay
01/7/2025, qua theo doi, kiém soat cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh trén
dia ban xa Son Héng thoi gian qua nhan théy viéc thuc hién cong tac tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh ctia x3 co ban dap tng yéu cau. Ty 18 hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép ddi véi viée tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia ban x3
duoc nang cao. Tuy nhién, bén canh d6 van con hd so thudce linh vuc dat dai qua
han theo giéy hen, viéc do dac trich luc cac thira dat ctia Vin phong dang ky dat
dai khu vuc Huong Son chua kip thoi, phan anh cua ngudi dan vé giai quyét thu
tuc hanh chinh va thai d¢ phuc vu nhan dan tai Trung tam phuc vu hanh chinh
cong xa dang gay buc xtic cho ngudi dan.

Pé chan chinh, phong ngira nhing sai pham trong giai quyét thi tuc hanh
chinh trén dia ban xa, UBND xa yéu cau:

1. Giam d6c Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa, Truéng phong
Kinh té:

a) Co giai phap chi dao cu thé dé chan chinh 1 16i 1am viéc, thai d6 phuc
vu va trach nhiém cua can bg, cong chic trong viéc thuc hién tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh, ddm bdo vi¢c thuc hién theo quy dinh cua bg thu tuc
hanh chinh trong giai quyét tha tuc hanh chinh va cac quy dinh phap luat c6 lién
quan.

b) Chju trach nhiém truc UBND vé viéc t6 chirc trién khai thuc hién viéc
giadi quyét thu tuc hanh chinh cua ngudi dan, doanh, ddm bao ding quy trinh va
thoi han.

¢) Khic phuc triét dé tinh trang cham tré trong giai quyét thi tuc hanh
chinh, truong hop ho so xir Iy qua han phai c6 thu xin 13i va hen lai thoi gian tra
két qua; to chirc kiém diém, xac dinh trach nhiém cu thé gan voi danh gia, xép
loai chinh x4¢c mirc d§ hoan thanh nhiém vu trong thang, quy hodac nam dbi véi
tap thé, c4 nhan lién quan trong viéc giai quyét ho so thi tuc hanh chinh con
cham tré, gay phién ha, nhiing nhiéu gay birc xtic cho ngudi dan, doanh nghiép;
Xt Iy nghiém dbi véi cac truong hop sai pham khi giai quyét thu tuc hanh chinh
cho ngudi dan va doanh nghiép (Néu co).



d) Tép trung trién khai cac giai phap cu thé dé nang cao chat luong, giai
quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép theo ding quy dinh;
Thyc hién nghiém viée tiép nhan, xtr 1y cac phan anh, kién nghi cac to chirc, ca
nhan vé quy dinh hanh chinh, thii tuc hanh chinh. C6 thai do cau thi, ing xu
chuan muc ding dao diic cong vu trong giao tiép véi nguoi dan, doanh nghiép.

2. Giao Truwong phong Van héoa - XH

Chu tri, tham muu trién khai thyc hién t6t cac ndi dung chuong trinh cai
cach hanh chinh theo chi dao cua tinh; Tham muu UBND xa cac giai phap tang
cudng cong tac chi dao, theo ddi, kiém tra viée tiép nhan va giai quyét tha tuc
hanh chinh dic biét tip trung ddi v6i cac tha tuc hanh chinh hién dang gay nhiéu
bure xtc cho nguoi dan nhu dat dai; tham muu xt 1y nghiém can bd, cong chic
dé xay ra cham tre gay phlen ha cho ngudi dan, doanh nghiép. Pong thoi tham
muu danh gia xép loai dbi véi can bo, cong chire trong viée thyc thi cong vu.

3. Pé nghi Vin phong ding ky dat dai khu vuec Hwong Son

Quan tam chi dao, b tri chuyén mon thuc hién do dac, trich luc ho so dja
chinh cho nguoi dan dam bao ding theo lich hen cho ngudi dan theo quy dinh.
Trudng hop khong bé tri duge theo lich hen dé nghi co quan can phdi hop kip
thoi véi dia phuong dé thong tin dén ngudi dan duoc biét, tranh gy bire xtic cho
nguoi dan.

Uy ban nhan dan xd yéu cdu cic phong, don vi trién khai thuc hién
nghiém tic ndi dung trén./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; 3
- Thuong tryc Dang uy, TTHDND xa;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;
- Luu VT.

guyen Minh Tuén
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